IGM nastroje a stroje s.r.0. garancialis feltételei

1. Felelésség a hibakért

Az eladd vagy gyarté felelds a torvény tekintetében
azért, hogy az aru vagy szolgéltatas az dtadas
idejében hibatlan dllapotban legyen. A felel6sség
vonatkozik az 0sszes részre (kivéve a 3. pontot)

tovabba a munka koltségeire, szallitasra és utazésra.

Esetleges tovabbi kérok ki vannak zarva.

Vasarlo-fogyaszt6 az EU-bol - Torvényes garancia
2 évig az adasvételi szamla kiallitasatol.

Vasarlo-iizletel6 az EU-bdl - Garancia 6 honapig
az adasvételi szamla kiéllitasatol. Egym(iszakos
lizemben.

Vasarlo-fogyaszt6 az EU-n kiviil - Torvényes
garancia az adott orszag eldirdsai szerint.

Vasarlo-iizletel6 az EU-n kiviil - Torvényes
garancia az adott orszdg el6irasai szerint.

2. Onkéntes jarulékos garancia

Az 6nkéntes jarulékos garancia a felelésség

a hibdkkal szemben (ami torvénybél eredd
kotelesség), onkéntesen felvett kotelesség, mely
az aru/szolgaltatas hibatlansagat garantalja az aru
hibatlansagat addot ideig a torvény altal elSirt
mérték felett. A garancia kizérélag a mechanikus
részekre vonatkozik (a 3. bod kivételével), nem
vonatkozik a munka koltségeire, szallitasra és
utazasra. Esetleges tovabbi karok ki vannak zérva.

Gépek és elektromos szerszamok

Az eladd 2 évre vagy maximalisan 3000 6ra
lizemiddre garanciat szolgaltat a Professzionalis
gyartas kategoriaju gépekre, 2000 6ra lizemiddre
az Ezermester kategoridban és 200 6ra Gizemidére a
Barkacs kategéridban mechanikus részekre (kivéve
a 3. pontot).

Szerszamok

Az eladd 2 év garanciat szolgdltat (kivéve a 3.
pontot) és a CMT Industrial korflrészlapokra
,Elettartam garanciat” szolgaltat, csak akkor,

ha a vasarlé a koszoriltetésre, javitasokra vagy
karbantartasokara kizarélag az elado altal
felhatalmazott szervizt hasznalja. Az élettartam
garancia alatt a termék élettartama van értve
eredeti fogakkal, amely id6 alatt az adott vasarld
tulajdondban van a termék, nem tovabb, mint

2 évvel az adott termék gyartasanak befejezése
utan. Az élettartam garancia csak azon termékekre
érvényes, amelyek élettartam garancia jel6léssel
vannak ellatva az aktudlis katalégusban.

Tartozékok és készitmények
Az eladd 2 év garanciat szolgaltat (kivéve a 3.
pontot).

Hasznélt aru

Csak a torvényes rendelkezések érvényesek a
garanciara, amely egy év a vasarlastdl szamolva a
vasarlé-fogyaszt6 szamara az EU-bdl és 3 honap a
vasarld-lizletel6 szamara az EU-bdl.

3. Mentesség a felel6sség a hibakért és a
garancia alol

- Ha a hiba nem allt fenn az atadas idépontjaban.

« Ha az aru sérilése szallitas kozben tortént (ezeket
a kérokat a fuvarozéval szlikséges oldani, ugyanis
az 6sszes kiildeményt bebiztositva kiildjuk).

« Helytelen hasznélatbol vagy tulterhelésbél

eredé hibdk (hasznalat osztalyozésa: barkacs,
ezermester, professzionalis gyartas, ipari gyartas).

Helytelen telepitésbdl, izembe helyezésbdl,
hasznalatbdl, tarolasbol vagy karbantartasbol

ered6 kérok.

Ez elGirt Gizemi és telepitési feltételek be nem
tartasa (gép alaplemeze, elektromos halézat,
sUritett levegé haldzata, elszivas).

Ha a hiba helytelen kezelésbdl vagy kiilsé
eré hatasbdl ered (pl. karcolasok, nyomasok,
elferditések, stb.).

A garancia nem érvényes kovetkezményes
karokra (kiszamithatatlan karokra).

A garancia nem érvényes a kopdasra, amely a
mindennapi hasznalatbdl ered (pl. festék sériilése,
karcolasok, stb.).

A garancia nem érvényes szennyezés miatt
fellépd karokra.

A garancia nem érvényes a hasznalati utmutaté
utasitasainak be nem tartasabol ered6 karokért
vagy a hasznalati Utmutatoé vagy szokasos
karbantartasi utasitadsok be nem tartasabdl eredé
karokért.

A garancia nem érvényes kop6 alkatrészekre (pl.
csapagyak, szijak, fogaskerekek, szegmensek,
menetes rudak, forgacstorék...), és mlanyag
részekre (pl. markolatok, karok, levonok,
boritasok, gumirozott hengerek...).

A garancia nem érvényes nem felhatalmazott
személyzet, szerviz vagy koszor(i muhely éltal
végzett médositasokbdl, javitdsokbdl, élezésbdl
és kezelésbél eredd karokra.

A garancia nem érvényes rozsdasodas, tliz vagy
viz altal okozott karokra.

A garancia nem érvénes kiilsé hatasokbol eredé
karokra, mint pl. izem két fazisra, helytelen
elektromos biztositas, alacsony fesziltség,
tulfeszultség, villamcsapas...

Garancia az adott orszag el6irasai szerint
motorokra, elektromos kapcsoldkra, elektromos
irdnyitd pultokra, stb.

4. Reklamacio menete és rendezése

A vasarlé koteles atadni az arut és a garancialevelet
helyettesité adasvételi szamlat (szamla, nyugta)
vagy garancialevelet, vagy megadni az adatokat
az adasvételi szerz6dés azonositasara (vasarlo
azonositd adatai, vasarlas datuma, rendelés
szama, stb.). Az druhoz az elad6 ajanlja mellékelni
anyagmintat, tovabbi muszaki informacidkat, mint
a fordulatok, el6tolas sebessége, megmunkalt
mennyiség, anyagfelvétel, munkadarab anyaga és
tovabbi fontos dolgokat, amelyet gyorsithatjak a
reklamacié menetét.

Az eladd munkatarsa felméri a reklamalt hibat

és dont a reklamacié megalapozottsdgardl, ezt

a lehetd legrovidebb idén beliil. Osszetettebb
szakértdi felmérés esetén ez az idGtartam
nyilvanvaléan hosszabb lehet. A reklamacié
érvényesitésérél a munkatars a vasarléval
reklamacids jegyzékonyvet ir, amelyben feltlinteti
az atvétel datumat, tartalmat és reklamacié
rendezésének varhato id6tartamat, tovabba
vasarlo-fogyaszto esetében, azt, hogy az tigyfél a
reklaméacié rendezésének milyen maédjat részesiti
elényben.

A reklamacio felmérése utan az eladé értesiti a
vasarlot a reklamacié rendezésének maédjardl,
javitas vagy csere idépontjardl, esetlegesen
reklamacié elutasitasanak irasos indoklasat.

Elutasitott reklamacié esetében a vasarlo kifizeti az
eladdnak a koltségeket az dru szallitdsaért, szakértoi
felmérésért és a hiba esetleges javitasaért.

Ha a vasarlé nem veszi at az arut 30 napon beldl
a reklamacio rendezésének bejelentése utan,
tarolasi dijat kell fizetnie 1875 Ft 6sszegben AFA
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nélkiil (2269 Ft AFA-val) gépért és 500 Ft sszegben
AFA nélkiil (605 Ft AFA-val) a tobbi aruért minden
megkezdett napért az értesités elkuldésétdl az aru
atvételéig a vasarlo altal. A reklamécio rendezésérdl
a vasarlo mindig értesitve lesz értesités kiildésével
valamely kommunikaciés csatornan. Ha a vasarlo
nem veszi 4t az drut addig, amig a tarolasi dij tullépi
az aru értékét, az aru a tarolasi dij kifizetésére lesz
felhasznalva.

5. Altalanos figyelmeztetések

A garancia id6tartama az aru vasarlé altali
atvételével kezdédik. Abban az esetben, ha az

aru nem személyesen kerdl tvételre, akkor az

aru atvétele alatt az aru az elsé fuvarozénak vald
atadast értjuk ha nem felhasznalé-vasarlérél van
sz6. Ha felhasznal6-vasarlérdl van szé, akkor az aru
atvétele alatt a forgalmazotol valo atvételt értjik.
Az ajandékokra, amelyek teljesen ingyen vannak
szolgaltatva, nem alkalmazhaté jog garanciéra.

Tovabbi megéllapodasok irdsos format igényelnek,
szdbeli kotelezettségvallalasok nem érvényesek.

Garancia érvényesitésének feltétele a vételar teljes
kifizetése és az alabbi el6irasok betartasa:

« Haszndlati Utmutato elolvasasa Gizembe helyezés
elott.

- Tartosito és védo6 anyagok gondos eltavolitasa.

- Szallitasi feltételek betartasa.

« Szallitasi karok azonnali jelentése.

- Tarolas feltételeinek betartasa.

« Telepités és rendeltetésszerl hasznalat
feltételeinek betartasa.

- Hasznalati utmutaté feltételeinek betartdsa.

- Karbantartasi utasitasok feltételeinek betartasa
(ktlondsen az intervallumok).

+ Az elad6 eredeti alkatrészeinek hasznalata.

Kérésre a vasarlé koteles az arut vagy hibas
részét tisztan és megfelel6en becsomagolva
visszaszolgaltatni sajat koltségeire az el6add
lzletébe.

Ezek a garancialis feltételek 2019.1.22-tél lépnek
hatalyba és a 2015.8.16-t6l érvényes Garancidlis
feltételeket teljes mértékben hatalyon kiviil
helyezik.
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